
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data dapat disimpulkan bahwa : 

1. Pedoman pelayanan kefarmasiaan yang telah disusun oleh Direktur Jendral Bina 

Kefarmasiaan dan Alat Kesehatan telah diterapkan di Kwandang Medical Center khususnya 

dalam pelayanan pemberian Informasi Obat kepada pasien. tetapi, Fasilatas penunjang 

pelayanan kefarmasiaan kurang memadai. 

2. Tenaga farmasi yang ada di Kwandang Medical Center telah mampu memberikan Pelayanan 

Pemberiaan Informasi obat kepada pasien sesuai dengan Pedoman yang telah di tetapkan 

oleh Direktur Jendral Bina Kefarmasiaan dan Alat Kesehatan. 

3. Kwandang Medical Center mampu memberikan pelayanan yang prima yang dapat 

meningkatkan kualitas hidup dari pasien. 

5.2 Saran 

1. Pihak Kwandang Medical Center 

 Kepada pihak Kwandang Medical Center diharapakan agar lebih meningkatkan mutu 

pelayanan dengan melengkapi fasilitas-fasilitas untuk penunjang pelayanan khususnya Pelayanan 

Kefarmasiaan. 

Agar dapat memberikan pelayanan informasi obat bentuk poster atau gambar yang 

ditempelkan pada ruang tunggu pasien untuk menambah pengetahuan pasien khususnya dalam 

penggunaan obat. 

 

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 



Agar perlu melakukan penelitian seperti ini guna dalam peningkatan kualitas hidup 

pasien. 

  

 


