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BAB V 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan di atas, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Efektifitas pelayanan di Kantor Unit Pelaksana Teknis Dinas Taksi Mina Bahari cukup 

optimal, hal ini dipengaruhi oleh beberapa aspek, yaitu aspek internal seperti sarana dan 

prasarana yang cukup memadai, tingkat pendidikan pegawai yang didominasi oleh 

kualifikasi Sarjana (S1) maupun D3 yang telah mengandalkan pengetahuan akan bidang 

serta pengalaman kerja, tersedianya fasilitas yang dapat mengoptimalkan pelayanan. 

2. Upaya yang dilakukan dalam menghasilkan kualitas pelayanan di Kantor Unit Pelaksana 

Teknis Dinas Taksi Mina Bahari adalah dengan mengintegrasikan para pegawai untuk 

lebih proaktif, disiplin, inovatif, saling kerjasama dan transparansi dalam pelaksanaan 

pelayanan pada masyarakat nelayan. 

 

5.2  Saran 

Dari simpulan di atas, maka dapat saran yang dapat diberikan yaitu sebagai berikut: 

1. Dalam meningkatkan dan menghasilkan mutu dan kualitas pelayanannya terhadap 

masyarakat nelayan, Kantor Unit Pelaksana Teknis Dinas Taksi Mina Bahari tetap terus 

memperhatikan dan terus mengembangkan kualitas sumber daya manusianya dengan 

terus belajar dari pengetahuan dan pengalaman kerja dengan tujuan untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada masyarakat umum khususnya para nelayan. 

2. Kantor Unit Pelaksana Teknis Dinas Taksi Mina Bahari terus memperhatikan dan 

menjaga fasilitas-fasilitas yang ada, dalam menunjang pelaksanaan pelayanan terhadap 

masyarakat nelayan terutama penyediaan sarana dan prasarana. 
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