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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasrkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

ditarik simpulan sebagai berikut : 

Kualitas sumber daya manusia yang ada pada perusahaan daerah air minum 

(PDAM) Kabupaten Gorontalo belum maksimal seperti yang diharapkan, hal ini 

dilihat dari minimnya program pengembangan sumber daya manusia melalui 

pendidikan dan pelatihan, penempatan karyawan belum sesuai dengan 

keterampilan yang dimiliki dan tingkat kesejahteraan yang belum terpenuhi sampai 

saat ini, sehingga berdampak pada disiplin kerja yang kurang baik, pekerjaan yang 

selalu tertunda, serta kualitas kerja menurun. 

 

5.2 Saran 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Gorontalo perlu 

melihat kembali kekurangan-kekurangan dalam hal ini program pengambangan 

karyawan melalui pendidikan dan pelatihan harus dilaksanakan secara kontinyu, 

penempatan karyawan harus berdasarkan keterampilan dan kemampuan yang 

dimiliki, serta tingkat kesejahteraan karyawan harus dipenuhi, sehingga kualitas 

sumber daya manusia yang baik dapat diwujudkan.  
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