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Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran yang jelas tetang pengaruh 
customer service dan kepuasan pelanggan pada XL Center Gorontalo. Penelitian dilakukan 
dengan menggunakan metode kuantitaif, melalui ujian regeresi. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah angket, wawancara, dan dukomentasi. Berdasalkan hasil penelitian dan analisi 
data, maka diperoleh persamaan regresi Y= -0,472+1.217X, yang berarti bahwa                                         
variabel kepuasan pelanggan XL adalah sebesar 49,6% sedangkan sisanya sebesar 50,4% 
dipengaruhi oleh variabel lain. 
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