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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  
 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh pelayanan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengujian hipotesis menunjukkan bahwa pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sebagimana hasil uji t 

dengan nilai t sebesar 8,640 dengan nilai probabilitas variabel pelayanan sebesar 

0,000 (dengan signifikan pada α = 0,05). Jadi semakin baik tingkat pelayanan 

aparat pajak maka akan semakin meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Nilai koefisien korelasi sebesar 0.797, nilai ini menunjukan terdapat 

hubungan yang kuat antara pelayanan (X) dan kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi (Y) pada KPP Pratama gorontalo wilayah kota gorontalo. Dari hasil 

perhitungan koefisien determinasi menunjukan nilai R square diperoleh sebesar 

0.635. Hal ini berarti bahwa sebesar 0.635 atau 63,5% variabilitas kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi bisa dijelaskan atau dipengaruhi oleh pelayanan pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo dan sisanya sebesar 36,5% dijelaskan 

oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan diatas maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Diharapkan kepada aparat pajak untuk melakukan monitoring terhadap 

pelayanan yang diberikan serta perlu adanya standar waktu yang 
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digunakan dalam memberikan pelayanan terhadap wajib pajak. Selain itu 

dalam meningkatkan pelayanan pajak, pihak perpajakan juga diharapkan 

agar lebih memberikan perhatian terhadap wajib pajak dalam hal 

pemecahan masalah untuk menghitung pajak sehingga wajib pajak dapat 

menghitung jumlah pajaknya sendiri tanpa perlu menggunakan jasa 

akuntan.  

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih memperluas ruang 

lingkup penelitian dengan menambah jumlah variabel independent yang 

akan diteliti.     
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