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ABSTRAK 

ANDIAR NAPU. 2012. Program Studi D3 Akuntansi Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Gorontalo. Makalah. Prosedur Pemberian 

Kredit pada PT. Mandala Multifinance, Tbk Gorontalo. Dibawah bimbingan 

Bapak Imran R. Hambali, S.Pd., SE., MSA sebagai pembimbing I dan Bapak 

Sahmin Noholo, SE., MM sebagai pembimbing II.   

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mendeskripsikan Prosedur 

Pemberian Kredit pada PT. Mandala Multifinance, Tbk Gorontalo. Dimana dalam 

penelitian ini peran peneliti adalah sebagai instrumen utama yang terlibat 

langsung dalam observasi dan wawancara sehingga data yang dikumpulkan benar-

benar akurat dengan kebutuhan peneliti. Langkah-langkah pengumpulan data 

terdiri dari observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. 

 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa, prosedur pemberian kredit pada PT. 

Mandala Multifinance, Tbk Gorontalo sudah dilaksanakan dengan baik akan 

tetapi analisis yang terdapat pada PT. Mandala Multifinance, Tbk masih belum 

maksimal sehingga mengakibatkan kredit macet yang disebabkan oleh debitur 

yang tidak beritikad baik. Pemberian kredit yang diberikan oleh PT. Mandala 

Multifinance, Tbk diperuntukkan untuk semua jenis golongan lapisan masyarakat, 

akan tetapi sesuai dengan prosedur yang ditetapkan oleh perusahaan. Pihak PT. 

Mandala Multifinance, Tbk  sebelum melaksanakan pemberian kredit kepada 

calon debitur melakukan analisis yang sesuai dengan standar yang diterapkan oleh 

perusahaan. Analisis yang dilakukan oleh perusahaan yaitu menerapkan sistem 5C 

yaitu (Character, capacity, capital, collateral dan condition). Pihak perusahaan 

melakukan seleksi berkas dari calon debitur kemudian dilakukan penilaian 

terhadap berkas calon debitur dengan menggunakan analisis 5C untuk 

memutuskan apakah permohonan kredit diterima atau tidak.  
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