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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengendalian intern atas persediaan barang 

dagang yang diterapkan pada Toko Bintang Sport Kota Gorontalo. Dalam melakukan 

penelitian ini peran peneliti sebagai instrumen utama yang terlibat dalam proses penelitian 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi sehingga 

data yang dikumpulkan benar-benar akurat sesuai dengan kebutuhan penelitian. Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis kualitatif yaitu mendeskripsikan data yang diperoleh dari hasil 

penelitian kemudian dikomparasikan dengan teori-teori yang relevan dengan masalah yang 

diteliti. Berdasarkan hasil observasi diperoleh informasi bahwa masalah yang terjadi pada 

Toko Bintang Sport Kota Gorontalo adalah pengendalian intern atas persediaan barang 

dagang yang diterima dan keluar telah terimplementasikan dengan cukup baik. Untuk itu 

diharapkan bahwa pengendalian intern yang telah ada (barang diterima dan keluar) yang 

cukup baik, tetap dipertahankan dan bila perlu ditingkatkan. Dan untuk pengendalian intern 

barang yang disimpan perlu ditingkatkan lagi untuk bisa membawa perusahaan kearah yang 

lebih baik lagi dimasa yang akan datang 
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