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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pengendalian intern penjualan kredit pada PT.
COLUMBUS Kota Gorontalo. Dalam penelitian ini teknik yang digunakan adalah teknik analisis
deskriptif yaitu dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi yang diperoleh kemudian
dianalisis dan dipahami dan disesuaikan dengan masalah yang diteliti yaitu sistem pengendalian
intern penjualan kredit dan dideskriptifkan dalam bentuk narasi.

Berdasarkan hasil penelitan diperoleh informasi bahwa pengendalian intern penjualan kredit
pada PT. COLUMBUS Kota Gorontalo belum diterapkan dengan baik, dimana dalam pemisahan
tugas dan tanggung jawab belum dilaksanakan dengan baik, di mana masih ditemukan tidak
adanya pemisahan tugas dan tanggung jawab yang jelas sehingga pengendalian intern menjadi
tidak berfungsi secara maksimal dan kurang maksimalnya upaya pengendalian terhadap
pengelolaan penjualan khususnya penjualan kredit pada PT. COLUMBUS Kota Gorontalo.
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