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ABSTRAK

Dwijaya K. Benny. 251 308 025 Karya Tulis: Motivasi Kerja Pegawai
Pada Kantor Kelurahan Pulubala Kota Tengah. Di bawah bimbingan Bapak
Supardi Nani, SE, M.Si sebagai pembimbing I dan Ibu Sri Isnawati Pakaya, S.Pd,
M.Si sebagai pembimbing II. Program studi Diploma III Administrasi
Perkantoran Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri
Gorontalo.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui bagaimana motivasi
kerja pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya, serta kendala yang dihadapi
dalam memotivasi pegawai. Adapun teknik yang digunakan dalam penelitian ini
yakni penjelasan yang relevan dengan kondisi objek penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh data bahwa Kantor Kelurahan
Pulubala Kota Tengah yang belum maksimal dalam melaksanakan pekerjaannya.
Kendala-kendala yang mempengaruhi motivasi pegawai diantaranya kurangnya
fasilitas penunjang, kurangnya pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki
pegawai serta sumber daya manusia yang terbatas. Sehingga dapat mempengaruhi
pada pelaksanaan pekerjaannya.
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