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 Permasalahan dalam penelitian adalah: (1) Kurangnya Bidang Pelayanan 

kepada masyarakat. ( 2) Minimnya kerja sama oleh masing-masing pegawai dalam 

pelaksanaan tugas. Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk 

mengetahui Kinerja Pegawai di Dinas Perhubungan dan Infokom Kota Gorontalo. (2)   

Mengetahui adanya faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja Pegawai Di Dinas 

Perhubungan dan Infokom Kota Gorontalo. Sumber data dalam penelitian ini adalah 

hasil wawancara  terhadap Kepala Bidang Sarana, Prasarana dan Keselamatan 

Transportasi dan literatur-literatur yang relevan dari hasil penelitian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Kinerja Pegawai Pada Bidang Sarana, Prasarana dan 

Keselamatan transportasi masih belum optimal, akan tetapi terus ditingkatkan demi 

terselenggaranya pelayanan publik yang memenuhi kebutuhan masyarakat. 

 


