
ABSTRAK 

 

Adnan Akuba NIM 932 309 031, Disiplin Pegawai pada Kantor Dinas 

Perhubungan dan Infokom Kota Gorontalo beralamatkan di jalan Wolter 

Monginsidi, No. 26 Kelurahan Tenda Kecamatan kota Selatan, Kota Gorontalo, 

karya ilmiah program studi D-III Administrasi Perkantoran Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Gorontalo. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran tentang disiplin 

pegawai pada Kantor Dinas Perhubungan dan Infokom Kota Gorontalo 

beralamatkan di jalan Wolter Monginsidi, No. 26 Kelurahan Tenda Kecamatan 

kota Selatan, Kota Gorontalo. Dalam melaksanakan penelitian ini, menggunakan 

teknik observasi dan teknik wawancara sehingga data yang dikumpulkan benar-

benar akurat sesuai dengan kebutuhan peneliti. Dalam penelitian ini digunakan 

teknik analisis deskriptif dimana peneliti menggambarkan secara jelas 

keseluruhan objek penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin 

pegawai belum optimal, banyak pegawai yang belum mengetahui tugas yang 

harus dijalankan. 


