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Masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah perilaku dalam organisasi pada
Kantor Pos Gorontalo dengan kajian perilaku karyawan dalam organisasi dan faktor yang
mempengaruhi perilaku. Adapun tujuan penelitian ini adalah bagaimana perilaku karyawan
pada Kantor Pos Gorontalo agar dapat meningkatkan efektifitas kerja dalam organisasi.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. Hal ini
didasarkan pada hasil observasi dan wawancara yang kemudian dipadukan dengan teori-teori
yang ada pada kajian teori. Berdasarkan hasil wawancara peneliti serta analisis yang
dilakukan peneliti berdasarkan data-data yang diperoleh ditemukan hal-hal sebagai berikut :
1) Implementasi perilaku dalam organisasi pada Kantor Pos Gorontalo masih kurang baik
karena masih terdapat perilaku yang kurang menunjang dalam pencapain tujuan organisasi
diantaranya ketidakhadiran, perilaku dalam bekerja, dan ketidaktepatan waktu, 2) Penerapan
perilaku dalam organisasi dipengaruhi beberapa faktor yang berkaitan dengan masalah-
masalah perilaku dalam organisasi pada Kantor Pos Gorontalo diantaranya faktor
kepribadian, faktor lingkungan, faktor energi fisik, faktor kepemimpinan, dan faktor

pendidikan.



