
ABSTRAK 

 INTAN ABJUL. NIM 932 309 051, “ Kinerja Karyawan pada kantor 

Pelayanan Publik TVRI Gorontalo”. Dibawah bimbingan Bapak Drs. 

Maha Atma Kadji, M. Si dan Ibu Hj. Valentina, SE,MM. Jalur Makalah 

Program Studi DIII Administrasi Perkantoran. Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Gorontalo 2012. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan Kinerja 

Karyawan pada Kantor Lembaga Penyiaran Publik TVRI Gorontalo. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data secara deskriptif yaitu 

mengumpulkan, mengklasifikasikan, mengelola data, dan menganalisa. 

Hal ini didasarkan pada hasil observasi dan wawancara (intervieu) serta 

dipadukan dengan teori-teori yang ada pada kajian teori. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kinerja Karyawan pada Kantor 

Lembaga Penyiaran Publik TVRI Gorontalo masih perlu ditingkatkan. Hal 

ini berdasarkan hasil pengamatan dilapangan bahwa Kinerja Karyawan 

sudah berjalan berdsarkan dengan tugas pokok dan fungsi (tupoksi) yang 

ada, tetapi masih mempunyai tingkat kelemahan yaitu : ketidakseimbangan 

antara hak dan kewajiban, kurangnya komunikasi antara pimpinan dan 

anggotannya, serta kurangnya kedisiplinan karyawan pada kantor tersebut. 

Itulah yang menyebabkan Kinerja Karyawan pada Kantor Lembaga 

Penyiaran Publik TVRI Gorontalo harus ditingkatkan lagi. 
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