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ABSTRAK 

 

Muhlis Adi Saputra Duto. NIM 932 309 066. 2012. ”Disiplin Kerja Pegawai Pada 

Bagian Humas Dan Protokoler Sekretariat Daerah Kota Gorontalo”. Makalah, 

Program Studi DIII Administari Perkantoran Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas Negeri Gorontalo. Dibawah bimbingan  Raflin Hinelo, S.Pd., 

M.Si selaku pembimbing I dan Hj. Irawati Abdul, SE., M.Si selaku pembimbing II. 

 

Penelitian ini didasarkan pada rumusan masalah yaitu. Bagaimana Disiplin 

Kerja Pegawai Pada Bagian Humas Dan Protokoler Sekretariat Daerah Kota 

Gorontalo. Adapun yang menjadi tujuan utama dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Disiplin Kerja Pegawai Pada Bagian Humas Dan Protokoler Sekretariat 

Daerah Kota Gorontalo. Metode yang digunakan dalam peneltian ini adalah Metode 

Deskriftif. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yakni menggunakan teknik 

observai dan teknik wawancara.  

Adapun kesimpulan penelitian ini yakni bahwa Disiplin Kerja Pegawai Pada 

Bagian Humas Dan Protokoler Sekretariat Daerah Kota Gorontalo sudah 

dilaksanakan dengan baik akan tetapi perlu ditingkatkan lagi karena masih ada 

pegawai yang mengalami masalah kerja khususnya disiplin. 
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