
ABSTRAK

Intan Paputungan 932309069. Disiplin Kerja Karyawan pada Kantor Bank Tabungan
Pensiunan Nasioanal Kantor Cabang Pembantu Gorontalo. Di bawah Bimbingan
Bapak Dr. Hamzah yunus M.Pd selaku pembimbing I dan Ibu Robiyati Podungge
S.Pd, MAP selaku pembimbing II. Program studi Diploma III Administrasi. Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Gorontalo.

Disiplin Merupakan bentuk pengendalian diri karyawan untuk memperkuat tanggung
jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepada pegawai/karyawan
untuk dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Berdasarkan Paparan diatas,
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kedisiplinan pada PT BTPN
Kcp Gorontalo.

Teknik pengumpulan yang digunakan adalah Observasi, wawancara dan
dokumentasi. Dari hasil peneletian yang didapat bahwa disiplin kerja pada Bank
Tabungan Pensiunan Nasional Kantor cabang Pembantu Gorontalo sudah sangat baik
tetapi masih perlu ditingkatkan lagi karena masih ada beberapa karyawan yang tidak
tepat waktu.
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