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ABSTRAK 

Yusli Ibrahim. NIM 932 309 073. 2012. ” Sistim Pelayanan Kesehatan Pada 

Puskesmas Bulango Kec Bulango Utara Kab Bone Bolango”. Makalah, Program Studi 

DIII Administari Perkantoran Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Negeri Gorontalo. Dibawah bimbingan  Irwan Yantu, S.Pd, M.Si selaku pembimbing I 

dan Drs Rusli Isa M.Si selaku pembimbing II. 

Penelitian ini didasarkan pada rumusan masalah yaitu. Bagaimana Sistim 

Pelayanan Kesehatan serta upaya-upaya untuk meningkatkan pelayanan Pada 

Puskesmas Bulango Kec Bulango Utara Kab Bone Bolango. Adapun yang menjadi 

tujuan utama dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui sistim pelayanan 

kesehatan dan upaya-upaya untuk meningkatkan pelayanan pada puskesmas Bulango 

Kec Bulango Utara Kab Bone Bolango. Tehnik pengumpulan data pada penelitian ini 

yakni menggunakan tehnik observai dan tehnik wawancara yakni untuk melihat dan 

menggambarkan segala bentuk aktivitas yang terjadi di lokasi penelitian, sehingga 

kesalahan data dapat dipertanggung jawabkan, di samping itu juga dilakukan 

wawancara, yaitu peneliti dalam hal ini melakukan wawancara langsung kepada 

pihak-pihak yang dapar memberikan data, atau dengan kata lain pimpinan atau staff 

yang ada dilingkungan Puskesmas Bulango Kab. Bone Bolango.  Berdasarkan hasil 

penelitian maka dapat diambil kesimpulan bahwa Sistim Pelayanan Kesehatan Pada 

Puskesmas Bulango Kec Bulango Utara Kab Bone Bolango belum berjalan secara 

baik dikarenakan masih ada beberapa faktor belum semuanya teratasi diamana 

pegawai masih belum menyadari pentingnya meningkatakan pelayanan terhadap 

masayrakat dalam hal melayani pasien dan pemasukan laporan yang sering terlambat 

hal tersebut dapat mempengaharui sistem pelayanan kesehatan kepada masayarakat. 
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