ABSTRAK

LIN MUHSANA. NIM 932 309 101 “Disiplin Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan Catatan
Sipil Kota Gorontalo. Dibawah bimbingan Bapak Hais Dama, SE. M.Si dan Ibu Melizuabaida
mahmud, S.pd. M.Si. Program Studi DIII Administrasi Perkantoran Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Gorontalo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana disiplin pegawai pada DKCS Kota
Gorontalo. Penelitian ini menggunakan teknis analisis data serta deskriptif yaitu mengumpulkan,
mengidentifikasi, mengolah data, menganalisa serta menginterprestasikan data dari objek yang di
teliti yakni DKCS Kota Gorontalo yang berhubungan dengan Disiplin Pegawai.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Disiplin Pegawai pada DKCS Kota Gorotalo belum
berjalan dengan baik atau masih renda, hal ini di sebabkan oleh kurangnya kesadaran pegawai
dalam melaksanakan tugasnya, dan pekerjaan yang di kerjakan sering tertunda dan memerlukan
waktu lama untuk penyelesaiannya.



