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Permasalahan dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah pelaksanaan pelayanan
bimbingan konseling di SMK Negeri 1 Kota Gorontalo. Tujuannya adalah untuk
dapat mengetahui pelaksanaan pelayanan bimbingan konseling di SMK Negeri 1
Kota Gorontalo.

Perlu dijelaskan bahwa metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan proses pengumpulan data dilakukan
secara  Yyaitu observasi langsung, wawancara, dokumentasi dan penelitian
kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa upaya guru dalam melakukan layanan
bimbingan konseling yaitu menggunakan beberapa strategi yaitu bimbingan
kelas, pelayanan orientasi, pelayanan informasi, bimbingan kelompok, pelayanan
pengumpulan data dan layanan mediasi, kemudian manfaat yang didapatkan
siswa dari layanan bimbingan konseling yaitu sangat bermanfaat secara
pribadi dengan adanya layanan bimbingan konseling sebab dapat membuat
siswa menjadi taat terhadap aturan dan dapat membatu siswa dalam
menyelesaikan beberapa masalah mereka.
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