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Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi kepala sekolah dalam mengelolah
konflik di Madrasah Ibtidaiyah Muhammadiyah Molowahu Kecamatan Tibawa Kabupaten
Gorontalo, untuk mengetahui upaya kepala qgkqlah dalam mengendalikan ko4flik di Madrasah
Ibtidaiyah Muhammadiyah Molowahu Kecamatan Tibawa Kabupaten Corontalq untuk
mengetahui dampak konflik terhadap kinerja kepala sekolah di Madrasah Ibtidaiyah
Muhammadiyah Molowahu Kecamatan Tibiiwa Kabupaten Gorontalo.

Dalam penelitian ini menggunakan penelitian dengan pengumpulan data observasi, wawancara
dan dokumentasi. Kualitatif metode yakni suatu penggambaran atas data dengan menggunakan
kata-kata dan atau kalimat

Hasil penelitian ini yaitu: 1) Konflik yang terjadi di Madrasah Ibtidaiyah Muhammadiyah
Molowahu Kecamatan Tibawa Kabupaten Gorontald meliputi konflik interpersonal yaitu konflik
yang muncul {qri. dala1n diri gqry yaitu pemberian insgntif yang tid4k sesuai dengan pekerjg44
yang dilalcukan dan konflik intrapersonal yaitu konflik yang tedadi ses:lma guru diakibatkan
pembagian tugas yang tidak merata kepada guru sehingga Strategi kepala sekolah dalam
mengelola konflik di Madrasah lbtidaiyah Muhammadiyah Molowahu Kecamatan Tibawa
Kno-upalen Gbi-bhalo kpata sekolah telah menyusun rencaha kerja rtatun memeqqrge konflft
yaitu a) Memahami atau konflik-konflik yang dapat diterima; b) Selidiki sumber-sumber tonnik,
c) Menentukan cara untuk mengatasi. Serta pemecahan masalatr, musyawmall koordinasi,
bantsar p-ihak ketiga dalam hal ini p,engawas-' ?) UWyc yang dilahrkan Kspala Spkqlah dalaqr
mengendalikan konflik mengacu pada rencana maupun progftun yang telah dibuat, namun untuk
menentukan langleh program mana yang paling tepa! maka kepala sekolah menyelediki dulu
sum r konflik yang tajadi, dengan perbaikan tujuan/sub tujuan qekolatr, klaxifikasi
tugas/wewenang setiap guru, penyempurnaan kebijakan, rotasi gurq dan melakukan pelatihan
jika memang diperlukan Adapun langkah yang paling cepat dalam pengelolaan konflik yaitu
dengan musyawarah seluruh staff dewan guru sehingga dapat mencari solusi secara bersam4 3)
DiiiiiiFak konfl-ik tdrharkif kifi6tja kefala sdkdlali di Madmsah Itiridaiyah Muh
Molowatru Kecamatan Tibawa Kabupaten Gorontalo memberikan dampak yang positif yaitu
dapat menyebabkan konflik-konflik yang tersembunyi dapat muncul sehingga dapat diselesaikan
dal berdmpak negatif yaitu mengakibatkm saling bsnci, narnurr wujud .d4r dffr-rpak itu
dimanifetasikan oleh kepala sekolah untuk terus maju untuk memimpin sekolah serta mengelola
konfl ik dengan sebaik-baiknya.

Adapun saran dalim peniiliiian ini yaitu: l) Kepala sekolah hbnrtakoya dapat m6neiptakan
suasana yang harmonis, agaf, tidak terjadi konflik yang berdampak negative pada tenaga
kependidikan. Lebih dari itu, bagaimana kepala sekolah bersama tenaga kependidikan dapat
mengendalikan konflik dan memarfaatkannya untr:k kemajuan lembag4 2) Dengan berdasarkan
hasil penelitiaq kepada guru hendaknya dapat mengendalikan dan mengupayakan tidak terjadinya
konflik di sekolah agar proses pembelajaran berjalan dengan lancar.
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