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ABSTRAK 

 

 

Sri Sundari B. Mauli. 2012. Pengaruh Kecerdasan Emosional Kepala Sekolah 

Terhadap Pengelolaan Konflik di SMK Negeri 1 Gorontalo. Skripsi Jurusan 

Manajemn Pendidikan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo 

2012. Pembimbing I Dr. Asrin, S,Pd, M.Pd. dan Pembimbing II Arifin, S.Pd, 

M.Pd.  

Penelitian ini bertujuan mengetahui Pengaruh Kecerdasan Emosional Kepala 

Sekolah Terhadap Pengelolaan Konflik di SMK Negeri 1 Gorontalo. Di samping 

itu peneliti mendiskripsikan menguji hipotesis karena peneliti yakin  Pengaruh 

Kecerdasan Emosional Kepala Sekolah Terhadap Pengelolaan Konflik yang 

terjadi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Korelasi, dengan jumlah 

populasi 142 orang dengan teknik penarikan sampel yang akan digunakan dalam 

penelitian menggunakan “Nomogram Harry King” dari grafik Nomogram Harry 

King di peroleh tingkat kepercayaan sampel sebesar 95% atau di tingkat 

kesalahan sampel 5%. Maka jumlah sampel yang diambil 50% X 142 = 71 orang 

responden dari Kepala Sekolah dan Guru yang ada di SMK Negeri 1 Gorontalo 

dan teknik pengumpulan data menggunakan angket, dokumentasi. 

Hasil penelitian berdasarkan hasil perhitungan koefisien korelasi dengan 

perhitungan R-Square sebesar 0,627. Nilai ini berarti bahwa sebesar 62,7% 

variabilitas mengenai pengaruh antara kecerdasan emosional kepala sekolah 

terhadap pengelolaan konflik di SMK Negeri 1 Kota Gorontalo.  Sisa dari hasil 

prosentase tersebut sebesar 37.3% yang memberikan makna bahwa pengelolan 

konflik dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak didesain oleh peneliti, seperti gaya 

kepemimpinan, prilaku kepemimpinan, kecerdasan intelektual.  

Untuk itu disarankan pihak sekolah agar dapat memperhatikan faktor kecerdasan 

emosional kepala sekolah karena hal ini dapat mempengaruhi pengelolaan 

konflik. Adapun hal-hal yang perlu diperhatikan dalam kecerdasan emosional 

antara lain pemimpin perlu menggunakan kecerdasan emosionalnya dalam 

mengatasi setiap permasalahan atau konflik yang terjadi dilingkungan sekolah.  

  

Kata Kunci :  Pengaruh, Kecerdasan Emosional, Pengelolaan Konflik, Kepala 

Sekolah. 
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ABSTRACT 

 

Sri Sundari B. Mauli. 2012. The influence of head master‟s emotional 

intelligence on conflict management in SMK Negeri 1 Gorontalo. Skripsi. 

Educational management Department, Faculty of Education, State University of 

Gorontalo, 2012. It supervised by Dr. Asrin, S.Pd., M.Pd as the principal 

supervisor and Arifin, Arifin, S.Pd., M.Pd. 

The current research aimed to see the influence of head master‟s emotional 

intelligence on conflict management in SMK Negeri 1 Gorontalo. Other than that, 

the researcher described the hypothetical test as she believed there was influence 

on it.  

Correlation was applied to conduct this study. Looking at 142 people in the 

population, there were only few selected by Nomogram Harry King. It was found 

that the Nomogram Harry King graph reached 95% or 5% level of error. 

Specifically, the research used 50%x142 people = 71 people to be involved in the 

data collection. The samples were taken from headmaster and teachers from SMK 

Negeri 1 Gorontalo. The data was collected from questionnaires and documents. 

The results show R-square equaled to 0,627. It means 62,7% taken from the 

variability. The remaining percentage was 37,3%, which means the conflict 

management affected by other factors from the researcher, such as leadership 

style, behavior, and intelligence. 

The study recommends school management staff to pay attention to headmaster‟s 

emotional intelligence factors, because it can affect conflict management. 

Towards the emotional intelligence, a manager needs to use emotional 

intelligence to conflicts or problems from environment. 

 

Key words: influence, emotional intelligence, conflict management, headmaster. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah untuk 
mencoba, karena didalam mencoba itulah kita menemukan dan 

belajar membangun kesempatan untuk berhasil 

( Ilhy ) 
 

Atas Rahmat dan Rahim-Nya yang Agung, 

Kupersembahkan karya ini sebagai dharma bhaktiku kepada sumber 

inspirasiku, kepada Ayah tercinta (Bahdar Mauli) dan Ibu tercinta 

(Almarhumah Asmaulhusna Abuhadjim) yang telah bersusah payah 

melahirkan, membesarkan, mendidik, dan membiayai studiku dengan 

tetesan keringat dan air mata serta mencurahkan segala perhatian 

dengan penuh kasih sayang dan selalu berdoa demi keberhasilan studiku 

sehingga aku bisa merai sukses. 

 

Kakak-kakakku tercinta Irawati B. Mauli, SH dan Nurhasana B.Mauli, S.Pd yang tidak 

perna mengeluh membiayai studiku, memberikan kasih sayang yang tak terhingga, dan 

selalu memberikan motivasi. Kakak iparku Frans D. Darkai, S.Sos dan Saprin Ma’abe, ST 

yang selalu memberikan motivasi. Keponakanku tersayang Aldimas Darkai, Alfarezi 

Darkai, dan sikecil yang masih dalam kandungan 8 bulan yang selalu menantikan 
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