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Penelitian ini bertujuan mengetahui  bagaimana Pengelolaan dan dampak 

Teknologi Informasi sebagai media dalam Komunikasi Organisasi di SMA Negeri 

1 Tibawa Kabupaten Gorontalo. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan tekhnik pengumpulan data 

menggunakan tekhnik wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data 

dilakukan dengan mereduksi data yaitu merangkum data mentah, memilih hal 

yang pokok dan fokus pada hal yang penting. Menyajikan data yang telah 

direduksi, dan melakukan verifikasi data yaitu dengan menyimpulkan keseluruhan 

data dan menyusunnya dalam bentuk laporan.  

 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa program sekolah sebagai agen 

perubahan di masyarakat harus senantiasa melakukan perubahan sesuai dengan 

derap dinamika perkembangan masyarakat dalam perkembangan IPTEK. 

Teknologi Informasi berbasis komputer adalah salah satu media yang cukup 

efektif dalam mengelola sisten Informasi akademik sekolah. Penggunaan internet 

dewasa ini juga mulai meningkat dikalangan pendidikan, penggunaan ini tidak 

hanya sekedar mencari informasi di internet saja, tetapi juga sudah menerapkan 

teknologi internet ini sebagai media publikasi sekolah dalam meningkatkan mutu 

dan kualitas sekolah. website menjadi salah satu pilihan ketika masyarakat juga 

mulai terbiasa dengan memanfaatkan teknologi berbasis internet. Untuk itu, sudah 

selayaknya lembaga pendidikan memiliki website sebagai sarana komunikasi 

antara guru, siswa dan wali murid. Kepada pihak penyelenggara  sekolah untuk 

dapat memberikan perhatian yang serius pada perkembangan teknologi informasi, 

meningkatkan semangat serta komitmen dan konsisten terhadap lajunya 

perkembangan teknologi ini. Kepada masyarakat hendaknya selalu berkomunikasi 

dengan stekholder yang ada di sekolah dan bersikap pro aktif terhadap 

perkembangan teknologi yang ada di sekolah. 
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This study aims to find out how the management and impact of 

information technology as a medium in Organizational Communication at SMA 

Negeri 1 Tibawa Gorontalo regency. Types of research used in this study is a 

qualitative descriptive approach and technique of data collection using the 

interview technique, observation and documentation. Data analysis was performed 

by reducing the data that summarizes the raw data, choosing the subject and focus 

on the important thing. Present data which have been reduced, and verify the data 

is to infer the overall data and compile them in the form of reports. 

 

The results of this study concluded that the program of schools as agents 

of change in society must constantly make changes in accordance with the 

dynamic pace of social development in science and technology development. 

Computer-based Information Technology is one of the most effective media in 

managing the information systems of the academic school. Use of the Internet 

today also began to increase among education, the use is not just looking for 

information on the internet only, but also had to apply internet technology as a 

medium for the publication of these schools in improving the quality of schools. 

website to be one option when people are also getting used to utilize internet-

based technologies. Therefore, it is proper education institutions have a website as 

a means of communication between teachers, students and parents. To the 

organizers of the school to be able to give serious attention to the development of 

information technology, improve morale and commitment and consistent 

approach to speed the development of this technology. The public should always 

communicate with stekholder at school and being pro-actively to the development 

of technology in schools. 
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