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ABSTRAK 

Isranto Makale, 2012. Efektivitas Pengelolaan Administrasi Pada Kantor 

Kecamatan Nuhon Kabupaten Banggai Provinsi Sulawesi Tengah. Skripsi. Program 

Studi S1 Perkantoran, Jurusan Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Negeri Gorontalo. Dibawah Bimbingan Bapak  Dr. H. Waludin Husain 

M.Si. dan Bapak Hais Dama SE. M,Si. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah: Seberapa efektif pengelolaan administrasi 

pada kantor Kecamatan Nuhon Kabupaten Banggai Provinsi Sulawesi Tengah. 

Sementara itu yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimanakah efektifitas pengelolaan administrasi di Kantor Kecamatan Nuhon Kab. 

Banggai Sulawasi Tengah. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan mengunakan pendekatan 

fenomenologis dimana penulis berusaha memahami arti peristiwa dan kaitan-

kaitannya terhadap orang-orang dalam situasi tertentu, selanjutnya data yang telah 

dikumpulkan dianalisis dengan menggunakan analisis data taksonomi, domain dan 

analisis tema. 

Hasil analisis menunjukan bahwa pengelolaan administrasi pada Kantor Camat 

Nuhon Kab. Banggai belum berjalan dengan baik. Hal ini disebabkan oleh tingkat 

pendidikan pegawai yang masih rendah, fasilitas yang digunakan belum memadai 

serta masih kurangnya tingkat kedisiplinan pegawai dalam menjalankan tugas dan 

kewajibannya. 

Upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala-kendala yang menghambat 

proses pengelolaan administrasi yaitu dengan mengadakan pelatihan-pelatihan, 

seleksi yang ketat pada penerimaan pegawai baru dan penerapan disiplin seperti apel 

pagi dan sore. 
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