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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh kualitas 

layanan terhadap kepuasan konsumen pada Toko Sidapore Salakan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriftif melalu uji 

regresi dan uji korelasi sederhana. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh 

persamaan regresi 2.528 0.933Y X   berarti bahwa kualitas layanan pada Toko 

Sidapore Salakan berpegaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Kedua 

variabel juga menunjukan hubungan yang erat dan positif yang ditunjukan oleh 

koefisien korelasi sebesar 0.797, sehingga koefisien determinasi ( 2
R )= 0.6352. 

Artinya pariasi naik turunnya kepuasan konsumen disumbangkan oleh kualitas 

layanan sebesar 63.52% sedangkan 36.48% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Dengan demikian hipotesis yang menyatakan diduga kualitas layanan 

berpengaruh pada kepuasan konsumen pada Toko Sidapore Salakan terbukti dan 

dapat diterima.  
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