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Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah: Bagaimana pelayanan 
aparat pemerintah Desa Bagi Masyarakat Miskin di Desa Sosial Kecamatan 
Paguyaman Kabupaten Boalemo? Berdasarkan masalah tersebut maka ditetapkan 
indikator pelayanan aparat pemerintah desa bagi masyarakat miskin yang meliputi 
pelayanan Jaminan Kesehatan Masyarahat (Jamkesmas), pelayanan terhadap 
bantuan beras miskin (Raskin), pelayanan terhadap rumah layak huni dan bantuan 
Sosial UKM. 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pelayanan aparat 
pemerintah desa bagi masyarakt miskin di Desa Sosial Kecamatan Paguyaman 
Kabupaten Boalema. Berdasarkan tujuan ini maka hasil penelitian menunjukkan 
bahwa dalam pelayanan aparat pemerintahan desa Sosial Kecamatan Paguyaman 
Kabupaten Boalemo telah dilaksanakan sesuai prosedur pelayanan namun masih 
terdapat aspek-aspek yang perlu dilakukan pembenahan sehingga pelayanan akan 
mengakomodir seluruh masyarakat miskin di Kecamatan Paguyaman Kabupaten 
Boalemo. 

 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa pelayanan aparat 
pemeritahan desa Sosial Kecamatan Paguyaman Kabupaten Boalemo masih perlu 
dilakukan pembenahan dan dapat melayani selutuh masyarakat miskin di Desa 
Sosial Kecamatan Paguyaman. 

 

Kata Kunci: "Pelayanan Aparat Pemerintah dan Masyarakat Miskin ". 
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Poor People at Social Village, Paguyaman Sub-district, Boalemo Regency. 
Skripsi. Major in Economy Education. Faculty of Economy and Business. 
Gorontalo State University. Supervisor: Imran R. Hambali, S.Pd, SE, MSA and 
Co-supervisor Yanti Aneta, S.Pd, M.Si. 

 

The discussed issue in this research is about the village apparatus service toward 
poor people at Social Village, Paguyaman sub-district, Boalemo regency. The 
service indicators includes Public Health Assurances/Jaminan Kesehatan 
Masyarakat (JAMKESMAS) service, Rice for Poor/Beras untuk Rakyat Miskin 
(RASKIN) service, Appropriate Housing/Rumah Layak Huni service, and Small 
Medium Enterprises/Usaha Kecil Menengah (UKM) social fund. 

 

The purpose of this research is to gain information and analyze the village 
apparatus service toward poor people at Social Village, Paguyaman sub-district, 
Boalemo regency. The result shows that the service suits the service procedures 
but there are also some aspects that need to be improved to accommodate all 
poor people in Paguyaman sub-district, Boalemo regency. 

 

Therefore, it can be concluded that the apparatus service in , Social Village 
Paguyaman sub-district, Boalemo regency has to be improv people in Social 
village, Paguyaman sub-district. 
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