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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1   Simpulan 

  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Rendahnya tingkat kinerja pegawai pada Puskesmas Wilayah Kecamatan 

Batudaa Kabupaten Gorontalo. Di mana tingkat pelayanan pegawai 

terhadap masyarakat belum maksimal 

1 Pada umumnya pegawai Puskesmas Wilayah Kecamatan Batudaa 

Kabupaten Gorontalo telah berusaha  melaksanakan tugas dengan sebaik-

baiknya tetapi pengetahuan pegawai tentang tupoksi masih terbatas. Hal 

ini dikarenakan kurangnya kesadaran pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya. 

1. Faktor yang mengakibatkan kinerja pegawai kurang baik adalah kurangnya 

motivasi dan komunikasi antara pimpinan dan bawahan serta bawahan dan 

bawahan. 

5. Usaha- usaha yang dilakukan oleh Kepala Puskesmas Wilayah Kecamatan 

Batudaa Kabupaten Gorontalo dalam meningkatkan kinerja adalah 

mengikutkan pegawai dalam pelatihan serta kegiatan-kegiatan 

pengembangan sumber daya manusia. 

5.2  Saran 

  Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat diajukan beberapa saran 

sebagai berikut: 
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1. Dalam melaksanakan pekerjaan sebaiknya didasarkan pada tingkat 

kemampuan dan keterampilan yang dimiliki . 

2. Inisiatif kerja sebaiknya selalu dijaga pegawai dalam melaksanakan 

aktivitas, karena dengan inisiatif maka akan tercipta suasana kerja yang 

baik. 

3. Dalam melaksanakan pekerjaan ada kemauan yang tinggi untuk prasyarat 

mutlak bagi seseorang pegawai berhasil dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Oleh sebab itu sebaiknya pimpinan atau pegawai 

meningkatkan kemauan kerja melalui keikhlasan kerja, sabar, dan 

senantiasa menjalin kerja sama yang baik diantara rekan kerja. 
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ALUR PELAYANAN MASYARAKAT DI PUSKESMAS WILAYAH KECAMATAN BATUDAA 

LOKET PENDAFTARAN 

POLY UMUM POLY GIGI 

RUJUKAN RAWAT INAP RAWAT JALAN RAWAT JALAN RAWAT INAP RUJUKAN 

APOTIK APOTIK 

- RSU ALOE SABOE 

- RSU M.M DUNDA 

- RSU OTANAHA 

- RSU TOTO 

- RSU ALOE SABOE 

- RSU M.M DUNDA 

- RSU OTANAHA 

- RSU TOTO 

KELUAR 


