
 

 

INTISARI 

 Syaiful Nazar Inaku. Sistem Informasi Restoran Cafesera Gorontalo. Tugas Akhir 
Program Studi Manajemen Informatika Jurusan Teknik Informatika Fakultas Teknik 
Universitas Negeri Gorontalo.  
 Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi proses 
pelayanan terhadap konsumen, serta mengoptimalkan dalam proses pengolahan data 
keuangan.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan perencanaan, 
pengamatan, mengumpulkan data, mengidentifikasi masalah, menganalisis sistem serta 
merancang sistem dengan menggunakan Pemodelan berorientasi Objek, serta membuat 
suatu Sistem Informasi Restoran Cafesera Gorontalo yang berbasis WEB.  
 Sistem informasi yang dibuat ini, dapat mempermudah dan mempercepat proses 
pemesanan makanan dan minuman oleh konsumen, mempercepat proses pelayanan 
terhadap konsumen, serta konsumen mudah dan cepat dalam melakukan proses 
pembayaran di meja kasir. Sebab, sistem telah menghitung jumlah bayar sesuai dengan 
pesanan oleh tiap konsumen. Sehingga mengurangi kesalahan hitung. 
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