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Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana persepsi pelangggan 

TV kabel Mimoza mengenai harga layanan yang ada saat ini serta tingkat 
kepuasan mereka. Selain itu juga ingin dilihat bagaimana serta seberapa besar 
pengaruh dari harga layanan terhadap kepuasan pelanggan. Adapun obyek 
penelitian ini adalah pelanggan tv kabel Mimoza dengan jumlah sampel sebanyak 
100 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner 
sedangkan untuk analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif 
dan analisis regresi sederhana. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa penilaian pelanggan mengenai harga 
jual layanan TV kabel yang ditetapkan selama ini sudah cukup baik. Demikian 
pula tingkat kepuasan pelanggam TV kabel Mimoza sudah baik. Adapun 
pengaruh dari penilaian mengenai harga jual terhadap kepuasan pelanggan bersifat 
positif. Semakin baik penilaian pelanggan terhadap harga layanan yang diberikan 
maka pelanggan akan semakin puas. Adapun besar pengaruh harga layanan 
terhadap kepuasan pelanggan jasa tv kabel mimoza adalah sebesar 69,1% 
sedangkan sisanya sebesar 30,9% dipengaruhi oleh variabel lain. 
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