
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan yang berhubungan dengan 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada PT. Sinar Gorontalo Berlian 

Motor. 

a. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di PT. Sinar 

Gorontalo Berlian Motor. 

b. Besarnya pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di PT. Sinar 

Gorontalo Berlian Motor sebesar 76.4% yang dibuktikan dengan nilai (r
2
) = 0.764, 

sedangkan sisanya sebesar 23.6% merupakan kontribusi atau pengaruh variabel lainnya 

yang tidak dijadikan variabel penelitian ini diantaranya adalah harga, kualitas produk 

yang ditawarkan dan faktor emosional. 

 

5.2 Saran 

Sehubungan dengan kesimpulan di atas, peneliti dapat memberikan saran sebagai 

berikut. 

a. Kualitas pelayanan yang diberikan oleh pimpinan dan karyawan PT. Sinar Gorontalo 

Berlian Motor dapat ditingkatkan karena saat ini persaingan antara perusahaan sejenis di 

Gorontalo mulai berkembang.  

b. Pihak perusahaan sebaiknya dapat meningkatkan keahlian para karyawan sehingga 

karyawan dapat lebih profesional untuk memberikan pelayanan kepada konsumen. 

Misalnya para karyawan di bagian bengkel perlu diberikan kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan keahlian sehingga dapat diandalkan dalam memperbaiki berbagai keluhan 

tentang kerusakan mobil yang dibeli dari perusahaan.  



c. PT. Sinar Gorontalo Berlian Motor dapat memperhatikan faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen seperti harga dan kualitas produk sebab pada intinya 

konsumen datang ke show room bukan secara langsung membutuhkan pelayanan namun 

karena adanya kebutuhan produk yang dijual perusahaan. 
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