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Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui peran kepemimpinan 
yang diterapkan dan fungsi kepemimpinan Kepala Badan Kesatuan 
Bangsa dan Politik Kota Gorontalo. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode kualitatif dan pendekatan fenomenologis 
yaitu peneliti memiliki pandangan secara luas dan berusaha 
memahami arti peristiwa dan kaitan-kaitannya terhadap objek dalam 
situasi tertentu. Sumber data adalah data sekunder dan data primer dan 
Teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dokumentasi 
dengan tekhnik analisis data meliputi analisis domain, analisis 
taksonomi, dan analisis tema. 

 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa peran dan fungsi 
kepemimpinan kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota 
Gorontalo sudah baik tetapi belum maksimal, Kepala badan 
kesbangpol perlu memaksimalkan fungsi kepemimpinannya agar 
dapat mengatasi hambatan-hambatan dalam menjalankan tugasnya 
sebagai seorang pemimpin terutama dalam menyelesaikan konflik 
yang terjadi dilingkungan Badan Kesbangpol sehingga pencapaian 
tujuan organisasi semakin efektif dan efisien. peran dan fungsi 
kepemimpinan sangatlah penting bagi kepala Badan Kesbangpol Kota 
Gorontalo dalam menjalankan tugas sebagai seorang pemimpin yang 
mampu menjadikan aktivitas organisasi lebih baik lagi terutama dalam 
mencapai tujuan yaitu memberikan pelayanan publik. 
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