
ABSTRAK 
 

Kadir Talib," Sistem Administrasi Pada Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kabu paten Bone Bolango", (dibawah bimbingan Bapak Dr.H.Zuchri Abdusamad,M.Si 

dan Ibu Badriyyah Djulah, S.pd,M.Pd) jurusan manajemen program studi Dili administrasi 

perkantoran Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Gorontalo. 

Tujuan penelitian untuk mengetahui Sistem Administrasi pada Kantor Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Bone Bolango. Penelitian ini menggunakan 

teknik analisis data secara deskriptip yaitu pengumpulan data menggunakan teknik 

observasi,wawancara dan dokumentasi yang di analisis melalui analisis deskirptif. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Sistem Administrasi pada Kantor Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil belum berjalan optimal di sebabkkan oleh beberapa pegawai 

dalam mengerjakan tugasnya khususnya dalam mengoperasikan komputer sehingga 

memperlambat proses pelayanan. Disamping itu, adanya beberapa fasilitas kantor seperti 

komputer banyak yang rusak. 

Untuk itu disarankan 1) pengelolaan administrasi harus dilaksanakan dengan penuh 

tanggung jawab dan harus diteliti dengan benar. 2) dalam menempatkan pegwai pada 

bidang tugasnya perlu diperhatikan tingkat pendidikan dan keterampilannya. Dalam 

pengelolaan administrasi kiranya perlu mempunyai fasiliitas dan tenaga administrasi yang 

terampil. 
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