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Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana Efektivitas Pengelolaan
PKBM Handayani dalam Melayani Kebutuhan Belajar Masyarakat di Desa
Tombulilato Kecamatan Bone Raya Kabupaten Bone Bolango, serta kendala-
kendala apa saja yang dihadapi dan bagaimana upaya pemecahannya? Adapun
tujuan penelitian yaitu untuk mendeskripsikan Efektivitas Pengelolaan PKBM
Handayani dalam Melayani Kebutuhan Belajar Masyarakat di Desa Tombulilato
Kecamatan Bone Raya Kabupaten Bone Bolango.

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode kualitatif, serta teknik
pengumpulan data adalah observasi, dokumentasi, dan wawancara. Adapun
analisis data yang digunakan adalah model interaktif yang dimulai dengan
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/
verifikasi.

Hasi penelitian menunjukkan bahwa efektivitas pengelolaan PKBM Handayani
dalam melayani kebutuhan belajar masyarakat di Desa Tombulilato Kecamatan
Bone Raya Kabupaten Bone Bolango dapat dikatakan cukup optimal.
Indikatornya; 1) Dari sistem perencanaan, Pengelola PKBM menyusun program
kegiatan secara priodik, menentukan program skala prioritas dan non prioritas
pelaksanaan pendidikan, mengidentifikasi kesiapan tutor dan warga belajar untuk
melangsungkan kegiatan pembelajaran, menyediakan segala sarana dan fasilitas
pembelajaran, serta hal-hal lain yang diperlukan untuk memaksimalkan kegiatan
pembelajaran; 2) Dari sistem pengorganisasian, pengelola PKBM melakukan
kerja sama dengan seluruh pihak yang berkompoten dalam dunia pendidikan
termasuk para pemerhati pendidikan, pemerintah, orang tua, dan masyarakat
sekitar; 3) Dari sistem pelaksanaan program, pengelola PKBM Handayani
melaksanakan kegiatan pembelajaran dalam rangka melayani seluruh kebutuhan
belajar masyarakat dan menciptakan sumber daya manusia yang handal di Desa
Tombulilato Kecamatan Bone Raya Kabupaten Bone Bolango; 4) Dari sistem
pelaksanaan evaluasi, pengelola PKBM Handayani melakukan evaluasi secara
intensif terhadap capaian kegiatan pembelajaran yang telah dilaksanakan serta
merumuskan tindak lanjut dan perbaikan terhadap ketidak tuntasannya.
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