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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pelayanan yang dilakukan aparat 
pemerintah desa terhadap penyaluran bantuan sosial bagi masyarakat miskin di 
Desa Hulawa Kecamatan Buntulia Kabupaten Pohuwato. Manfaat penelitian 
terutama bagi aparat sehingga dapat meningkatkan pengetahuan tata cara 
pelayanan prima kepada masyarakat khususnya pelayanan bantuan sosial bagi 
masyarakat miskin. 
 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif 
dengan pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan 
dokumentasi. Sedangkan analisis data dilakukan secara deskriftif untuk 
memperjelas dan menerangkan hasil penelitian yang dihadapi di lapangan. 
 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pelayanan yang dilaksanakan aparat 
terhadap bantuan sosial bagi masyarakat miskin sudah sesuai dengan prosedur 
tetapi masih mendapat kendala-kendala dalam pelaksanaannya. Kendala-kendala 
tersebut di antaranya pada pendataan masyarakat miskin, penetapan kriteria 
masyarakat miskin dan kelancaran dalam pendistribusian bantuan. 
 
Berdasarkan hasil penelitian tersebut peneliti menyarankan kepada aparat 
pemerintah desa bahwa dalam melakukan pendataaan masyarakat miskin 
memperhatikan penetapan skala perioritas. Di samping itu disarankan pula kepada 
masyarakat miskin agar dapat memberikan data yang jelas kepada aparat dalam 
menerapkan kritetria kemiskinan. 
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