ABSTRAK

Asilun, 2012,“ Analisis Tentang Kinerja Aparatur Pemerintah Kecamatan Dalam
Pelayanan Surat Pernyataan Penyerahan Hak Atas Tanah (SPPHAT) Di
Kecamatan Popayato Barat (Studi Kasus Di Kantor Camat Popayato Barat
Kabupaten Pohuwato)”. Skripsi Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I. Dr.
H. Sukarman Kamuli , M.Si dan Pembimbing Il. Roni Lukum, S.Pd. M.Sc

Yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah : Bagaimana
Peningkatan kinerja aparatur pemerintahan dalam pelayanan surat pernyataan
penyerahan hak atas tanah (SPPHAT) di Kantor camat Popayato Barat . Tujuan
penelitian ini adalah Untuk mendapatkan gambaran sejauh mana peningkatan
kinerja aparatur pemerintahan dalam pelayanan surat pernyataan penyerahan atas
tanah (SPPHAT) di kantor kecamatan Popayato Barat .

Penelitian awal menunjukkan bahwa Kkinerja aparatur pemerintah kecamatan
Popayato barat dalam pelayanan surat pernyataan penyerahan hak atas tanah
(SPPHAT) masih kurang. Terdapat beberapa masyarakat yang belum terlayani
dengan baik, dari sekian masyarakat di kecamatan Popayato Barat. Salah satu
alternatif mengatasi hal ini adalah dengan melalui peningkatan Kinerja. Jika
masalah ini tidak di cari solusinya dikhawatirkan aparatur pemerintah kecamatan
tidak meningkatkan kinerjanya.

Dari hasil penelitian tindakan yang dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa
Kinerja aparatur pemerintah kecamatan Popayato barat dalam pelayanan surat
pernyataan penyerahan hak atas tanah (SPPHAT) sudah baik .

Kata Kunci: Analisis Tentang Kinerja, Kantor camat Popayato Barat
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