
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

a. Dilihat dari skill (keterampilan) dalam operasional  pramusaji Restoran 

Samudra Indah perlu di tingkatkan lagi. 

b. Dan dilihat dari Basic Performance (dasar penampilan) yang perlu di 

perhatikan adalah grooming dari para pramusaji. 

c.  Belum terlihat jelas standart operational procedure atau prosedur kerja 

yang detail di Restoran Samudra Indah. 

d.  dalam hal menangangi keluhan tamu belum menjadi prioritas utama oleh 

pihak manajemen Restoran Samudra Indah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.1 Saran 

Adapun saran yang dapat di kemukakan penulis untuk penerapan basics 

skill performance terhadap pramusaji di Restoran Samudra Indah Gorontalo yaitu 

pihak manajemen harus lebih meningkatkan SOP (standart operational 

procedure), skill dan performance dari para pramusaji serta cara yang baik dalam 

menangani keluha-keluhan dari pengunjung dengan cara pemberian treaning 

setiap bulan secara langsung oleh pihak manajemen dan mengadakan breafingn 

setiap hari sebulum bekerja tentang tatacara melayani pengunjuk yang baik dan 

benar. 
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