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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pasien terhadap pelayanan 

informasi obat di instalasi farmasi RSUD Datoe Binangkang Kotamobagu. 

Sampel penelitian menggunakan wawancara (interview) pada 50 orang responden 

pasien di instalasi farmasi RSUD datoe binangkang kotamobagu.  

 

Hasil penelitian dari setiap wawancara (interview) bahwa pasien tidak puas karena 

tidak mendapatkan pelayanan yang baik tentang informasi obat, kurangnya 

fasilitas yang ada.Kurangnya tenaga farmasi dan kurangnya pemberian informasi 

obat menyebabkan pasien salah mengkonsumsi obat. Karena pasien yang datang 

terlalu banyak sehingga tenaga farmasi tidak bisa memberikan pemberian 

informasi obat dengan baik dan benar. 
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This study intends to know determine the Level Of Satisfaction And Patient 

Adherence to Drug Information Services in Pharmacy RSUD Datoe Binangkang 

Kotamobagu. Samplestudies using 50 respondents in the patien’s pharmacy 

RSUD Datoe Binangkang Kotamobagu.  

 

The results of each interview (interview) that the patient was not satisfied because 

it did not get good service on drug information, a lack of facilities and lack 

ada.Kurangnya pharmacy staff providing drug information led to one patient 

taking the drug. Because patients who came so much that pharmacy staff can not 

provide drug information provision properly.  
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