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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen pada CV. Mufidah dan untuk 

mengetahui besaran dari variabel independen dalam mempengaruhi 

dependen tersebut. Dari rumusan masalah penelitian yang diajukan, maka 

analisis data yang telah dilakukan dan pembahasan yang telah 

dikemukakan pada bab sebelumnya, dapat ditarik  kesimpulan dari 

penelitian ini adalah bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada CV. Mufidah. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

diajukan saran-saran sebagai pelengkap terhadap hasil penelitian yang 

dapat diberikan sebagai berikut : 

1. Mengingat variabel diluar penelitian ini cukup kecil maka penelitian 

selajutnya disarankan meneliti variabel yang ada diluar penelitian akan 

tetapi memiliki proporsi yang cukup besar peranannya seperti 

marketing mix. 

2. Perusahaan hendaknya lebih lagi meningkatkan Kualitas Pelayanan 

demi Kepuasan Konsumen. 

 

 


