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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis, maka penelitian mengenai pengaruh 

kualitas  pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada Kantor SAMSAT Kota 

Gorontalo dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan pada Kantor SAMSAT 

Kota Gorontalo berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kualitas 

pelayanan secara efektif dan efisien mempunyai pengaruh yang nyata terhadap 

kepuasan pelanggan. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen sangat signifikan. 

Dari hasil perhitungan diperoleh nilait-hitung untuk variabel Kualitas 

Pelayanan sebesar 6.274> 0.00, atau t hitung Kualitas pelayanan Kantor 

SAMSAT lebih besar dari nilai signifikansinya, hal tersebut dapat dinyatakan 

bahwa Kualitas Pelayanan yang diterapkan pada Kantor SAMSAT memiliki 

pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap Kepuasan Pelanggan yang 

diterima. Hal tersebut dapat diperkuat apabila nilai t hitung lebih besar dari t tabel 

yang mana diketahui bahwa nilai t tabel sebesar 0.683. Dengan demikian 

diketahui bahwa nilai t hitung lebih besar dari t tabel atau 6.274> 0.683. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan yang diterapkan pada 

Kantor SAMSAT Kota Gorontalo memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

Kepuasan Pelanggan yang diterima. 
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5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan,dan simpulan, pada akhirnya 

peneliti merekomendasikan beberapa hal yang perlu dicermati pihak yang terkait 

dengan hasil  penelitian ini antara lain : 

1. Bagi Kantor SAMSAT Kota Gorontalolebih memperhatikan kualitas 

pelayanan dalam rangka meningkatkan kepuasan pelanggan diharapkan 

terus melaksanakan strategi tersebut dengan memberikan sosialisasi secara 

kontinue kepada masyarakat dalam hal ini sebagai pelanggan agar dalam 

pelayanan tidak terkesan berbelit-belit.  

2. Penelitian ini kiranya perlu mendapat perhatian bagi seluruh Kantor SAMSAT 

yang tersebar di selurah Kota/Kabupaten di Provinsi Gorontalo sebagai 

referensi dalam memberikan pelayanan kepada masyrakat yang sesuai 

dengan kebijakan yang berlaku. 
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