
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 SIMPULAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengendalian 

intern prosedur pemberian kredit terhadap tingkat pengembalian piutang 

pada PT. Bank Sulut Cabang Limboto. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengujian hipotesis menunjukkan bahwa penerapan pengendalian intern 

prosedur pemberian kredit memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

tingkat pengembalian piutang. Berdasarkan hasil estimasi diperoleh nilai 

koefisien determinasi R2  sebesar 0,404. Nilai ini berarti bahwa sebesar 

40,4% tingkat pengembalian piutang di PT. Bank Sulut Cabang Limboto 

dipengaruhi oleh mekanisme pengendalian intern prosedur pemberian 

kredit yang diterapkan sedangkan sisanya sebesar 59,6% dipengaruhi 

oleh variabel lain. Maka dapat dikatakan bahwa semakin baik 

pengendalian intern prosedur pemberian kredit maka tingkat 

pengembalian piutang juga akan semakin meningkat.  

  



5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil dan simpulan penelitian ini, penulis 

memberikan saran bagi pihak PT. Bank Sulut Cabang Limboto sebaiknya 

lebih memperhatikan dan meningkatkan  pengendalian intern pada bank 

tersebut.  Hal ini didasarkan pada fenomena yang terjadi bahwa pada PT. 

Bank Sulut Cabang Limboto masih ditemukan berbagai masalah dalam 

kredit, masalah tersebut dikarenakan masih lemahnya pengendalian intern 

pada PT. Bank Sulut Cabang Limboto, oleh karena itu perlu adanya 

peningkatan pengendalian intern, karena pengendalian intern yang baik  

sangat diperlukan dalam melakukan aktivitas perbankan, dalam hal ini 

berfokus pada tingkat pengembalian piutang, dimana tolok ukur 

penyaluran kredit  yang tepat kepada masyarakat, menjadi perhatian 

khusus pihak Bank. Untuk itu diperlukan suatu pengendalian intern yang 

akan membantu mengendalikan dalam hal struktur organisasi yang 

memisahkan tanggung jawab secara tegas.  

 


