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Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh 
penerapan prinsip syariah pada produk tabungan haji arafah 
terhadap kepuasan nasabah  PT Bank Muamalat Indonesia cabang 
Gorontalo. Responden dalam penelitian ini adalah Nasabah 
Tabungan Haji Arafah Bank Muamalat Indonesia Cabang Gorontalo. 
Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui 
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 
regresi sederhana. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan prinsip syariah pada 
produk tabungan haji arafah berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan nasabah  PT Bank Muamalat Indonesia cabang 
Gorontalo. Koefisien determinasi menunjukan besarnya pengaruh 
penerapan prinsip syariah pada produk tabungan haji arafah 
terhadap kepuasan nasabah  PT Bank Muamalat Indonesia cabang 
Gorontalo sebesar 31,3%. 

 

         Kata Kunci: Penerapan prinsip syariah, kepuasan nasabah. 

 

 


