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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperbaiki sistem   akuntansi 
penjualan tiket pada pelabuhan penyeberangan Gorontalo. Dalam 
melakukan penelitian, peneliti berperan sebagai instrumen utama yang 
terlibat dalam penelitian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah metode kualitatif dan pendekatan fenomenologis yaitu peneliti 
memiliki pandangan secara luas dan berusaha memahami arti peristiwa 
dan kaitan-kaitannya terhadap objek dalam situasi tertentu. Tekhnik 
analisis data yang digunakan meliputi Reduksi Data, Data Display 
(penyajian data), Conclution Drawing/verifikasi,  
 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Penerapan Sistem Akuntansi 
Penjualan Tiket pada Perusahaan Pelayaran pada Pelabuhan 
Penyeberangan Gorontalo belum maksimal, karena terlihat dari fungsi-
fungsi yang terkait dalam penjualan tiket yaitu fungsi penjualan tidak 
terpisah dari funsi kas,sehingga hal tersebut dapat menyebebakan 
terjadinya penyelewengan data yang dilakukan oleh bagian fungsi 
tersebut dan belum memiliki flowchart yang terkait dengan prosedur 
kegiatan penjualan.  
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