
ABSTRAK 

Intan Winarsih, Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Pengendalian 
Produk Cacat Pada CV. Eka Putra Las. Skripsi, Gorontalo, Program 
Studi Strata 1  Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis, Universitas Negeri Gorontalo, 2013. Dibawah bimbingan Ibu 
Nilawaty Yusuf, SE, AK, M.Si selaku pembimbing I dan Bapak Lukman 
Pakaya, S.Pd, MSA   selaku pembimbing II. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh 
biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya 
kegagalan eksternal  terhadap pengendalian produk cacat dalam 
proses produksi bentor  pada CV. Eka Putra Las. Metode analisis yang 
digunakan adalah dengan analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa biaya kualitas yang meliputi 
biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, biaya 
kegagalan eksternal memberikan pengaruh positif terhadap produk 
cacat dengan besar pengaruh yang berbeda-beda. Besarnya pengaruh 
masing-masing biaya yaitu biaya pencegahan 69.6%, biaya penilaian 
11.7%, biaya kegagalan internal 16.5%, dan biaya kegagalan eksternal 
74.6% 
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