
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penlitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Tingkat penghasilan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kesadaran wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

2. Kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap kesadaran 

wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

3. Pengenaan sanksi denda berpengaruh secara signifikan terhadap 

kesadaran wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

4. Tingkat penghasilan, kualitas pelayanan, dan pengenaan sanksi denda 

terhadap kesadaran wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan 

Bangunan berpengaruh secara simultan terhadap kesadaran wajib 

pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Namun secara 

parsial tingkat penghasilan tidak berpengaruh terhadap kesadaran 

wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

 
5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan 

penelitian yang telah dilakukan, maka saran dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian berikutnya hendaknya menambah wilayah studi penelitian.  

 
 



2. Perlu ditambah jumlah sampel penelitian, sehingga dapat mengetahui 

lebih jauh tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kesadaran wajib 

pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. 

3. Aparat pajak hendaknya mengkaji beberapa karakteristik wajib pajak 

yang mempengaruhi prilaku masyarakat wajib pajak, tidak hanya 

melihat faktor sosial, budaya dan ekonomi tetapi juga 

mempertimbangkan faktor kepribadian dan psikologi, seperti faktor 

motivasi wajib pajak, kecemasan wajib pajak dan pengharapan wajib 

pajak, karena hal tersebut mempengaruhi prilaku masyarakat wajib 

pajak dalam membayar pajak. 
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