
BAB V 

PENUTUP 

5.1   Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dapat disimpulkan bahwa 

pengendalian intern kredit berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas 

piutang pada PT Columbia Cabang Gorontalo. Peningkatan Pengendalian intern kredit 

yang semakin baik maka akan dibarengi oleh peningkatan efektivitas piutang. Dengan 

kata lain, peningkatan pengendalian intern akan turut meningkatkan efektivitas piutang 

pada PT. Columbia Cabang Gorontalo. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa jika 

skor pengendalian intern kredit meningkat maka akan terjadi peningkatan efektivitas 

piutang. Berdasarkan  hasil penelitian pengendalian intern kredit berpengaruh signifikan 

terhadap efektivitas piutang.  

 

5.2   Saran 

Berdasarkan hasil dan simpulan penelitian ini, penulis memberikan saran untuk 

PT. Columbia cabang Gorontalo kiranya lebih meningkatkan pengendalian intern kredit. 

Sehingga dengan diterapkannya dan ditingkatkannya pengendalian intern kredit maka 

dapat meningkatkan efektivitas piutang perusahaan dan dengan diterapkannya 

pengendalian intern kredit ini diharapkan dapat meminimalisir kredit bermasalah pada 

perusahaan. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik dengan permasalahan yang sama 

dengan penelitian ini sebaiknya melakukan penelitian terhadap subjek yang lain yang 

lebih luas ataupun hal yang lain yang mempunyai hubungan dengan efektivitas 

penjualan. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


