
ABSTRAK 

 

Agustina Walahe NIM. 921409081. 2013. Analisis Pengendalian Piutang 
Untuk Meningkatkan Efektivitas Penagihan Piutang Pada PDAM Kota 
Gorontalo, dibawah bimbingan Bapak Imran R. Hambali, S.Pd, SE, MSA dan 
Ibu Hj. Valentina Monoarfa, SE., MM. Skripsi, Program Studi S1 Akuntansi, 
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Negeri 
Gorontalo.  
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat pengendalian piutang 
untuk meningkatkan efektivitas penagihan piutang pada PDAM Kota 
Gorontalo. Data yang digunakan adalah data sekunder yang diperoleh dari 
laporan keuangan PDAM Kota Gorontalo. Metode analisis data yang 
digunakan menggunakan dua analisis yaitu analisis jangka waktu 
penagihan piutang dan analisis efektivitas penagihan piutang. 
 
Hasil penelitian menunjukkan jangka waktu penagihan sudah baik karena 
semakin pendek jangka waktu penagihan sampai pada tahun 2011 dan 
tingkat efektivitas penagihan juga sudah baik pula karena sudah mendapat 
kategori baik sekali, akan tetapi terjadi penurunan tingkat efektivitas 
penagihan pada tahun 2011. Hal ini mengharuskan perusahaan melakukan 
pengendalian-pengendalian yang lebih baik guna tetap mempertahankan 
dan meningkatkan efektivitas penagihan terhadap piutang. 
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