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Penelitian ini bertujuan untuk menguji Faktor-faktor yang mempengaruhi 
efektivitas Pendapatan Asli Daerah Pemerintah Kota Gorontalo. Hasil dari 
penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan masukan bagi 
Pemerintah Daerah Kota Gorontalo, khususnya Dinas Pendapatan, 
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kota Gorontalo. Model analisis 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Faktor. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa dari hasil analisis 15 faktor yang 
diteliti, dikelompokkan menjadi 6 kelompok besar sesuai dengan kontribusi 
yang diberikan terhadap efektivitas penerimaan pendapatan asli daerah. 
Kelompok faktor pertama yang mempunyai kontribusi terbesar terhadap 
efektivitas penerimaan pendapatan asli daerah adalah fakor daya tanggap 
petugas pelayanan, empati petugas pelayanan, koordinasi, sanksi dan 
hukuman, keakuratan data dan klasifikasi data. Kelompok faktor yang 
mempunyai kontribusi terkecil terhadap efektivitas penerimaan PAD di 
Kota Gorontalo adalah kuantitas SDM. Total varians yang dikontribusikan 
oleh faktor-faktor yang diamati tersebut sebesar 96,26%.  
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