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Penelitian ini dimaksud untuk mengetahui bagaimana pelayanan yang diberikan
karyawan terhadap pelanggan/konsumen serta prosedur yang dilakukan oleh pihak
PT. Suzuki Finance Indonesia Cabang Gorontalo.

Dalam penelitian ini, peran peneliti adalah sebagai pelaku utama yang terlibat
langsung dalam pengumpulan data melalui observasi dan wawancara sehingga
data yang dikumpulkan benar-benar akurat sesuai dengan kebutuhan peneliti.
Dalam teknik pengumpulan data, dilakukan dua langkah, langkah pertama adalah
obsrevasi, pengamatan secara langsung aktifitas-aktifitas yang terjadi di lokasi
penelitian, langkah ke dua yaitu wawancara, untuk mengetahui secara pasti
masalah yang ada dalam penyelenggaraan sistem pelayanarangnyan pada PT.
Suzuki Finance Indonesia Cabang Gorontalo.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa pelayanan pada PT. Suzuki Finance
Indonesia Cabang Gorontalo belum maksimal. Hal ini diakibatkan oleh kurangnya
komunikasi antara karyawan. Berkaitan dengan tujuan tersebut, maka yang
menjadi harapan dalam penelitian ini adalah agar hasil penelitian ini dapat
menjadi bahan masukkan yang yang bermanfaat bagi pihak PT. Suzuki Finance
Indonesia Cabang Gorontalo dan masyarakat.
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