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ABSTRAK 

 

SAIFUL MA’RUF USMAN NIM 932 310 085, “Disiplin Kerja Pegawai Pada 

PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Gorontalo”. Dibawah 

bimbingan Bapak Irwan Yantu, S.Pd, M.Si, dan Ibu Meriyana F. Dungga, SE, 

MM. Jalur Makalah dengan Program Studi DIII Administrasi Perkantoran, 

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang Disiplin Kerja Pegawai Pada 

PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Gorontalo. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah Analisis Deskriptif. Hal ini didasarkan pada hasil 

observasi dan wawancara yang kemudian dipadukan dengan teori-teori yang ada 

di kajian teori. 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Disiplin Kerja Pegawaiyang diperoleh bahwa 

PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Gorontalo ini belum sesuai 

dengan teori yang diharapkan. Masih terdapat beberapa masalah yaitu rendahnya 

pemberian sanksi bagi yang melanggar aturan, kinerja pegawai yang ada belum 

mengindahkan waktu dan masih ada pegawai yang acuh tak acuh terhadap aturan 

yang berlaku dalam hal pakaian. 
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