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ABSTRAK 
 

SUPANDI T. ANGIO “ 411408112” Efektivitas Layanan Bimbingan 
Mahasiswa Jurusan Pendidikan Matematika FMIPA Universitas Negeri 
Gorontalo” Skripsi.  Gorontalo. Pendidikan Matematika Dan Ilmu Pengetahuan 
Alam Universitas Negeri Gorontalo. 2013 
Penelitian ini menguraikan masalah tentang layanan bimbingan mahasiswa yang 
masih kurang efektif, sehingga perlu adanya suatu solusi pemecahannya. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas dan harapan mahasiswa tentang layanan 
bimbingan yang selama ini mereka terima dari pembimbing akademik. 
Penelitian ini merupakan penelitian Diskripsi yang dilaksanakan di Jurusan 
Pendidikan Matematika FMIPA Universitas Negeri Gorontalo yang populasinya 
adalah Mahasiswa Jurusan Pendidikan Matematika tahun 2009-2010, 2010-2011, 
2011-2012. Adapun pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan 
menggunakan kuisioner (angket). Hasil Kuisioner dideskripsikan dengan melihat 
capain dan hasil presentase setiap item pernyataan didalam kuisioner.  
Kesimpulannya Dosen pembimbing telah memberikan pelayanan yang cukup baik 
kepada mahasiswa Jurusan Pendidikan Matematika FMIPA Univertas Negeri 
Gorontalo tetapi ada beberapa hal yang harus lebih ditingkatkan.  Ini dapat dilihat 
dari hasil pengamatan dengan rata-rata setiap indikator. Untuk indikator 
perencanaan 2.15, indikator Memutuskan Masalah 2.64, dan indikator 
Memecahkan Masalah 2.82. 
Kata kunci : Efektivitas, Layanan Bimbingan Mahasiswa 
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ABSTRACT 
 
Supandi T. Angio "411408112" Effectiveness of Guidance Services Student 
Department of Mathematics Education, State University of Gorontalo " Thesis. 
Gorontalo. Education Mathematics and Natural Sciences, State University of 
Gorontalo. 2013 
This paper describes the problem of student counseling services that are less 
effective, so the need for a solution to solve. This study aims to determine the 
effectiveness and student expectations about counseling services for which they 
receive from the academic supervisor. 
This research was conducted at the Department Description of Mathematics 
Education, State University of Gorontalo whose population is Student Department 
of Mathematics Education 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012. The data collection 
is carried out by using a questionnaire (questionnaire). Questionnaire results 
described by looking at the percentage of each item in the questionnaire statement. 
In conclusion Supervisor has given pretty good service to the students of the 
Department of Mathematics Education Univertas Gorontalo State but there are 
some things that should be improved. It can be seen from the observations with the 
average of each indicator. 2.15 to planning indicators, indicator Issues Decided 
2.64, and Problem Solving 2.82 indicators. 
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