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Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui identifikasi masalah dalam 

pengambilan keputusan di SMK Negeri 3 Gorontalo, Untuk mengetahui analisis 

situasi dan kondisi dalam pengambilan keputusan di SMK Negeri 3 Gorontalo, Untuk 

mengetahui proses pengajuan dan pengembangan alternatif dalam pengambilan 

keputusan di SMK Negeri 3 Gorontalo, dan untuk mengetahui evaluasi keputusan 

yang telah dihasilkan di SMK Negeri 3 Gorontalo. 

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan 

pengumpulan data melalui obervasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian yaitu; 1) Identifikasi masalah pada pengambilan keputusan 

kepala sekolah di SMK Negeri 3 Gorontalo telah berada pada kategori baik. Artinya 

identifikasi masalah pada proses pengambilan keputusan telah dilakukan oleh kepala 

sekolah, 2) Analisis situasi dan kondisi pada pengambilan keputusan kepala sekolah 

di SMK Negeri 3 Gorontalo telah berada pada kategori baik. Artinya kepala sekolah 

melakukan analisis situasi dan kondisi dalam proses pengambilan keputusan, 3) 

Pengajuan dan pengembangan alternatif pada pengambilan keputusan kepala sekolah 

di SMK Negeri 3 Gorontalo berada pada kategori cukup baik. Artinya pengajuan dan 

pengembangan alternatif pada proses pengambilan keputusan kadang-kadang 

dilakukan oleh kepala sekolah, 4) Evaluasi keputusan yang telah dihasilkan pada 

pengambilan keputusan kepala sekolah di SMK Negeri 3 Gorontalo berada pada 

kategori yang baik. Akan tetapi Kepala sekolah kadang-kadang merubah keputusan 

yang telah dibuat setelah membandingkan kriteria dengan pengambilan 

keputusanyang dihasilkan hal ini dapat dilihat skor rata-rata berada pada pada 

kategori yang cukup baik. 

Saran dalam penelitian ini yaitu 1) Bagi sekolah bahwa hendaknya dapat 

memberikan kontribusi yang berharga melibatkan seluruh guru dalam agenda rapat 

bulanan  sehingga dapat memberikan kontribusi positif terhadap pengambilan 

keputusan di SMK Negeri 3 Gorontalo, 2) Bagi kepala sekolah hendaknya lebih 

melibatkan guru dalam pengambilan keputusan serta menganalisis dampak yang 

terjadi bila keputusan dikeluarkan, 3) Bagi peneliti, dapat memperluas wawasan yang 

berkaitan dengan proses pengambilan keputusan di sekolah sehingga menjadi acuan 

dalam meningkatkan peran prestasi sebagai guru dalam memajukan sekolah, 4) 

Disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk terus proses pengambilan keputusan 

dengan menitik beratkan pada proses penyampaian oleh keputusan kepala sekolah 

 

Kata Kunci : Pengambilan Keputusan, Kepala Sekolah 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Linda Yusuf. 2013. Analysis of Decision-Making Process Head SMK Negeri 3 

Gorontalo. Program Management Studies Education Department of Management 

Sciences Education, Faculty of Education, State University of Gorontalo. Supervisor 

I Dr. Fadliah, M.Si and Supervisor II Dr. A. Fory Naway, M. Pd. 

 

This study aims to determine the identification of problems in decision-

making at SMK Negeri 3 Gorontalo, To know the circumstances analysis in decision-

making at SMK Negeri 3 Gorontalo, To know the submission process and the 

development of alternatives in decision-making at SMK Negeri 3 Gorontalo, and to 

know evaluation of the decision that has been produced at SMK Negeri 3 Gorontalo. 

The method used in this study is a qualitative method of data collection 

through observation, interviews, and documentation. 

The results were: 1) Identify the problem in the principal's decision in SMK 

Negeri 3 Gorontalo has been in the good category. Means to identify problems in the 

decision-making process has been carried out by the principal, 2) Analysis of the 

circumstances at the principal's decision in SMK Negeri 3 Gorontalo has been in the 

good category. Principal means to analyze the situation and the conditions in the 

decision-making process, 3) Filing and decision-making on the development of 

alternative principal at SMK Negeri 3 Gorontalo in the category quite well. It means 

submission and alternative development in decision-making process is sometimes 

carried out by the principal, 4) evaluation of the decision that has been generated on 

the principal's decision in SMK Negeri 3 Gorontalo is in good category. But 

sometimes the principal to change the decision that has been made after comparing 

the criteria with decision-keputusanyang produced it can be seen the average score is 

in the category quite well. 

Suggestions in this study: 1) For schools that should be able to make a 

valuable contribution involving all teachers in the monthly meeting agendas so as to 

contribute positively to the decision-making in SMK Negeri 3 Gorontalo, 2) For the 

principal teachers should be more involved in decision-making and analyze the 

impact that occurs when the decision was issued, 3) For the researchers, can broaden 

their horizons with regard to the process of decision-making in school to become a 

reference in enhancing the role of the teacher in promoting the achievement of the 

school, 4) suggested to the next researcher to continue the process of decision-making 

by drip emphasis on the process of delivering by the principal decision 
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