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SUSANTI  ENTE. NIM. 131 409 053, 2013 : “Kompetensi Pegawai Tata 

Usaha Dalam Mengelola Administrasi Sekolah Di SMA Negeri 1 Suwawa” 
Skripsi, Program Studi Administrasi Pendidikan, Jurusan Manajemen Pendidikan, 

Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri Gorontalo, 2013. Pembimbing I : 

Prof.Dr.H.Abd.Kadim Masaong, M.Pd dan Pembimbing II : Besse Marhawati, 

S.Pd M.Pd. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Kompetensi Pegawai Tata 

Usaha Dalam Mengelola Administrasi Sekolah Di SMA Negeri 1 Suwawa, 

Rumusan Masalah dalam Penelitian ini adalah bagaimana Kompetensi 

Kepribadian, Kompetensi Sosial, Kompetensi Teknis dan Kompetensi Managerial 

Pegawai Tata Usaha dalam mengelola Administrasi Sekolah. 

 

Dalam Penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif yang 

bersifat Deskriptif, dianalisis dengan menggunakan analisis Deskriptif dalam 

bentuk tabel frekuensi seperti menentukan frekuensi capaian responden untuk 

setiap butir angket dan merekapitulasi hasil capaian setiap deskriptor. Untuk hasil 

perhitungan deskriptor dapat dilakukan presentasi skor capaian responden. 

 

Sesuai hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi kepribadian pegawai Tata 

Usaha pada Rekapitulasi skor pendapat para Responeden mencapai 72,76% yang 

berarti pada kategori Baik, Kompetensi Sosial Pegawai Tata Usaha  mencapai 

75,68% yang berarti pada kategori Baik, kompetensi Teknis Pegawai Tata Usaha 

pada Rekapitulasi Skor Pendapat Para Responden Mencapai 76,18% yang berarti 

pada kategori Baik, Kompetensi Managerial Pegawai Tata Usaha pada 

Rekapitulasi Skor Pendapat Para Responden Mencapai 71,56% yang berarti pada 

kategori Baik. Secara Umum Kompetensi Pegawai Tata Usaha Dalam Mengelola 

Administrasi Sekolah pada Rekapitulasi Skor Pendapat Para Responden mancapai  

73.77% yang berarti pada Kategori Baik. 

 

Saran bagi Kepala sekolah, agar dapat lebih meningkatkan pengelolaan 

administrasi sekolah kedepan, Untuk Pegawai tata usaha, dapat lebih 

meningkatkan kompetensi kepegawaian sesuai dalam mengelola administrasi 

kepegawaian. dan bagi Peneliti sendiri , hasil penelitian ini diharapkan bisa 

menjadi tambahan informasi bagi peneliti dalam hal pengelolaan tata usaha 

disekolah 
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ABSTRACT 

 

 

SUSANTI ENTE. NIM. 131 409 053, 2013: "Administrative Employee 

Competency in Managing Administration Schools in SMA Negeri 1 Suwawa" 
Thesis, Program of Educational Administration, Department of Management 

Education, Faculty of Education, State University of Gorontalo, 2013. Supervisor 

I: Prof.Dr.H.Abd.Kadim Masaong, M Ed and Advisor II: Besse Marhawati, S.Pd 

M.Pd. 

 

This study aims to determine how the Employee Competency in Managing 

Administrative Administrative School District 1 Suwawa In high school, 

formulation of the problem in this study is how the Personality Competence, 

Social Competence, Technical Competencies and Managerial Competencies 

Administrative Employees in managing the School Administration. 

 

In this study, researchers used a quantitative research method is descriptive, were 

analyzed using descriptive analysis in the form of frequency tables such as 

determining the frequency of attainment of respondents to each questionnaire item 

and recapitulate the result of performance each descriptor. For the calculation of 

descriptors can be done presentations respondents achievement scores. 

 

Corresponding results of the study indicate that the personal competence of 

Administration officials in the opinion of the Responeden Summary score reached 

72.76%, which means the good category, Administrative Employee Social 

Competence reached 75.68%, which means the good category, Administrative 

Staff technical competence in the recapitulation The Opinion Score Respondents 

Reached 76.18% which means the Good category, Managerial Competence in the 

Administrative Employee Opinion Score Summary The Respondents Reached 

71.56% which means the Good category. General Competencies in Managing 

Employee Administration School Administration in Opinion Score Summary The 

Respondents mancapai 73.77%, which means the good category. 

 

Advice for Principals, in order to further improve the management of school 

administration fore, for administrative employees, can further improve the 

competence of personnel in administering the appropriate personnel. and the 

researchers themselves, the results of this study are expected to be additional 

information for researchers in terms of administrative management in schools 
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